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AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y 
AVISO DE PRIVACIDAD – KBT S.A.S. 

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, la 
Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (incorporado en el Decreto Único 
Reglamentario 1074 de 2015), y en alineación con los controles de privacidad y protección 
de datos personales de nuestro Sistema Integrado de Gestión bajo el estándar ISO/IEC 
27001:2022, KBT S.A.S. informa a los titulares de datos personales los términos y 
condiciones bajo los cuales realizará el tratamiento de la información recolectada a través de 
su sitio web y canales digitales:  

1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

• Razón Social: KBT S.A.S.  

• NIT: 900.319.755-8 

• Domicilio y Dirección Física: Carrera 15 No. 80-80, Oficina 301, Sector El Lago, 
Bogotá D.C., Colombia.  

• Correo Electrónico de Contacto / Canal de Privacidad: info@kbtsas.com 

• Teléfono:  

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

Al aceptar la presente autorización, el Titular autoriza de manera libre, previa, expresa, 
voluntaria y debidamente informada a KBT S.A.S. para recolectar, almacenar, usar, procesar, 
actualizar, circular, transmitir, transferir y suprimir sus datos personales, de acuerdo con el 
formulario o canal utilizado en el sitio web, para las siguientes finalidades: 

• Atención de Consultas, Cotizaciones y Gestión Comercial: Dar respuesta a 
solicitudes de información, propuestas técnicas o económicas, cotizaciones y 
consultas relacionadas con nuestros servicios de consultoría especializada, 
interventorías integrales, gerencia de proyectos, desarrollo de software y soluciones en 
el sector TIC.  

• Atención de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR): Gestionar, dar 
trámite, investigar y responder las PQR, observaciones o encuestas de satisfacción 
presentadas por clientes, usuarios finales de proyectos, proveedores y partes 
interesadas.  

• Seguridad de la Información y Continuidad Operativa (ISO/IEC 27001:2022): 
Administrar y monitorear el acceso lógico a plataformas, portales corporativos, 
entornos en la nube (como Microsoft 365 y SharePoint), prevenir incidentes de 
ciberseguridad, conservar registros de trazabilidad (logs) y realizar copias de respaldo 
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(backups) que garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 
información.  

• Transmisión y Transferencia a Empresas Aliadas estratégicas: Compartir o 
transmitir datos personales, bajo estrictos acuerdos de confidencialidad y seguridad 
de la información, con sus empresas subordinadas o aliadas estratégicas (LEKTEC 
S.A.S., JFS Consultores S.A.S., LEXTIC S.A.S. y TBK Consultores S.A.S.), así como 
con proveedores de servicios tecnológicos, alojamiento en la nube (cloud computing) 
o hosting ubicados dentro o fuera del territorio nacional, exclusivamente para el 
cumplimiento de las finalidades aquí descritas.  

3. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y DE MENORES DE EDAD 

De conformidad con los artículos 5, 6 y 7 de la Ley 1581 de 2012 y el artículo 2.2.2.25.2.3 del 
Decreto 1074 de 2015, KBT S.A.S. informa al Titular que, en caso de llegar a solicitarse datos 
sensibles (aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su 
discriminación, tales como datos biométricos, estado de salud o incapacidades para fines de 
Seguridad y Salud en el Trabajo - SST) o datos de niños, niñas y adolescentes, su suministro 
es de carácter enteramente facultativo y opcional, por lo que ningún Titular está obligado a 
autorizar su tratamiento ni se condicionará ninguna actividad al suministro de los mismos. 

4. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES (HABEAS DATA) 

Como Titular de sus datos personales, usted tiene derecho en todo momento y de forma 
gratuita a (Artículo 8 de la Ley 1581 de 2012): 

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a KBT S.A.S. cuando sean 
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o induzcan a error. 

2. Solicitar prueba de la autorización otorgada a KBT S.A.S. para el tratamiento de sus 
datos. 

3. Ser informado por KBT S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a 
sus datos personales. 

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la 
modifiquen, adicionen o complementen. 

5. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento 
no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales, o 
siempre que no exista un deber legal o contractual que imponga al Titular la obligación 
de permanecer en la base de datos de KBT S.A.S. 

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
Tratamiento. 
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5. CANALES PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS Y CONSULTA DE LA POLÍTICA 

El Titular podrá ejercer sus derechos de consulta, actualización, rectificación, supresión o 
revocatoria de la autorización, así como conocer íntegramente nuestra Política de 
Tratamiento y Protección de Datos Personales, a través de los siguientes canales oficiales: 

• Correo electrónico: info@kbtsas.com 

• Dirección física: Carrera 15 No. 80-80, Oficina 301, Sector El Lago, Bogotá D.C.  

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN Los datos personales 
recolectados serán almacenados en repositorios y servidores autorizados por KBT S.A.S., 
protegidos bajo medidas técnicas, humanas y administrativas alineadas con nuestro Sistema 
de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI - ISO/IEC 27001:2022) para evitar su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La información 
permanecerá almacenada únicamente durante el tiempo que sea razonable y necesario para 
cumplir las finalidades del tratamiento y las obligaciones legales, contractuales o 
documentales aplicables.  
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